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Mode d’emploi

« Connexions
« Télécharger I’application
« S’enregistrer
« Connexion Wifi
 Entrer le numéro d’urgence
« Exemple détecteur de fumée:
* Connecter le détecteur avec le

Gateway

« Tester
 Scénario
« Cameéra

FAQ / Résolution des problemes

Remarque:

Sous réserve de modifications techniques et erreurs d’impression. Le mode d'emploi ne
peut étre reproduit, transmis, dupliqué ou traduit dans une autre langue, en tout ou en
partie, sans l'autorisation écrite de Mentrex.
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Connexions

1 Gateway ne peut étre connecté qu'a 1
smartphone a la fois

1 smartphone peut étre connecté a
plusieurs Gateways (max 20), de
préférence avec un seul nom d'utilisateur
(pour assurer la réception des messages
d'alarme).
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Téléchargez I'application « Familywell »

o1!! Swisscom T

Q_ familywell

Jr}_‘;‘f‘. .y
 —

17:56

@ Familywell

Suchen

» Vous pouvez des a présent insérer le

Gateway

Gateway dans une prise secteur

* Ouvrez I'application
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Enregistrement
Appuyez sur la touche « créer un

utilisateur » si vous n’étes pas encore
enregistré

Ou enregistrez vous

entrez votre adresse mail et choisissez un

!l Swisscom < 14:45 3 - il Swisscom & 14:45 3 -
< CREER UN UTILISATEUR
\ \ (%)
/ (2}
@\ jacques.mueller@bluewin.ch v
L'enregistrement impli votre accord sur les termes
(@ .......... @ d'utilisation
vE e_pas
=4
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Enregistrement Enregistrement
!l Swisscom 4G 08:20 3 - wil Swisscom 4G 08:21 3 - il Swisscom = 14:45 3 (-
& CREER UN UTILISATEUR & CREER UN UTILISATEUR
jacques.mueller@bluewin.ch jacques.mueller@bluewin.ch
123456 't\ Vérification Code
\
oooooo WA (N (]
Veuillez saisir un code de vé ‘5\\ \\(\
@ | eeeees ; ‘ 1)
B B =
‘ @ jacq ller@bluewin.ch v
G A 'enregistrement implique votre accord sur les termes
"“ S0 dutilisation || @) eesesssese 1753

2
i s s i s e
A & s 7 8 9
« Demandez et saisissez le code de « Entrez le code obtenu par mail, terminez
vérification avec le code graphique I'enregistrement (sans le code graphique)
(saisissez le mot de passe) * \Vous pouvez vous connecter a la page de
» l'enregistrement est confirmé par mail démarrage au bout de quelques minutes
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Connexion Wifi avec le Gateway

« Des que le Gateway, branché au secteur,
émet une lumiére verte, appuyez sur sa
touche jusqu’a ce gqu’il clignote

il Swisscom 4G 14:31 3 - il Swissco m 4G 14:30 3 -
4 Réglages ¢4 Ajouter Routeur
Passerelle enregistrée Ma maison(f4d3)
Merci de modifier le mot de passe
Associer une passerelle
Configuration de positiong. _lent
Numéro d'urgence

Numéro du SAV 5 74-83007591

Ajouter une nauvel\,f! /

Instructions du systéme

A propos de
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Connectez-vous a la Wifi et entrez le mot
de passe. Le Gateway indique le statut de

la connexion

La connexion ne fonctionne pas? Pour

plus d'informations, voyez FAQ /

Résolution des problemes

!l Swisscom & 14:46 3 - il Swisscom =
L Ajouter un équipement <
(® IKARUS
@ B

v Enregistrer_mot_de_passe

14:46

Connexion au Wifi

Connecter..

Version 3.3
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« L’affichage de la page de démarrage Entrez le numéro d’urgence (s’il n’est pas
indique le succes de la connexion Wifi proposeé automatiqguement)

« Le numéro que vous appelez en cas
d’'urgence (par exemple 112)

ol Swisscom 4G 08:26
Ma maison (En ligne) « L’alarme des détecteurs/ Gateway est
et R automatiquement dirigée vers votre
e ‘ smartphone
4 » Humidité:87% 1 5°C W Swisscom 4G 14:31 3 mm | [ swisscom 4G 14:32 3
4 Réglages ’4 Numéro d'urgence V4
Passerelle enregistrée Ma maison(f4d3) Cliguez pour appeler

Associer une passerelle

Configuration de positionnement

Numéro d'urgence ;
Numéro du SAV 0 éZaeamsm

Ajouter une nouvelle caméra [

Instructions du systéme

A propos de
Q- Historique des alarmes A
& Q 85 Déconnexion
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Connexion du détecteur avec le Gateway
(exemple détecteur de fumée):

» Les piles doivent étre dans le détecteur

« Sélectionnez « Equipement »

» Sélectionnez « Ajouter »

ol Swisscom 4G 08:26 7% .

Ma maison (En ligne) &

Talstrasse

il Swisscom 4G 14:32 3 -

Equipement Ajouter
A
B Normal HEE Déclencher I'-,i,/ ligne

Ig,}

J

Suivez les indications: appuyez
rapidement 3x sur le bouton du détecteur
(non du smartphone) - le détecteur émet
une lumiére rouge!

Le détecteur apparait en gris sur I'écran,
puis passe rapidement au vert.

il Swisscom 4G 14:32 % mmm. | |0 Swisscom 4G 14:32 3 -
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Effectué  Ajouter un équipement équipement Ajouter

. ¥ — I Normal M Déclencher B Hors lign
Merci d'appuyer rapidement trois fois sur le bouton i e orzigne

de I'équipement

Chambrel

\ o oo 3 appuyer rapidement
N /) troisfols
< )i
y
4
ppuyer rapidement
trois fois w Y pd ment trois fois e nne ctant
x poles mel | Inq g aua n objet
mel Ilq @ (tournevis, par e: ie)

En appuyant plus de trois secondes, tous les
accessoires seront déconnectés

Version 3.3 page 7
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* Enappuyant sur l'icbne du détecteur, vous Votre systeme est active!

pourrez contrdler le signal Wifi et 'état des piles * En cas d’alerte vous recevrez un message
* Vous pouvez renommer le détecteur a I'aide de sur votre smartphone.

la touche « Gérer » (par exemple « bureau »)
» Latouche « Test » permet de faire émettre un Attention:

signal de contrdle par le détecteur » Ne coupez pas vos donnees mobiles
* Ajoutez jusqu’a 30 détecteurs » Autorisez les messages Familywell

» Veillez a ne pas laisser votre
smartphone en mode silence
* Ne vous déconnectez pas de

] / I'application

i
\ T 100%
§ A

il Swissco m 4G 14:32 3 -
Equipement

Normal EEl Déclencher Hors ligne

Q
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Test: » Vous pouvez accéder a I'historique des
* sivous activez la touche de test d'un alarmes (et I'effacer) en effleurant I'icbne
détecteur, vous recevrez un message sur « Historique des alarmes »
VOtre Smal’tphone Wil Swisscom 4G ' 08:26 ' 7% m
Ma maison (En ligne) &
+ Latouche « OK » permet d mterrompre le Talstrasse

signal d’alarme

"llll

Achtung

Achtung, Sitzungszimmer(f4d3)
Schaukasten Test ALARM

STILLE
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Scénario

Vous pouvez définir différents scénarios
(standard ou personnalisés) basés sur votre
présence ou absence

Les détecteurs de mouvement, les
détecteurs d’ouverture de porte et de
fenétre disposent de situations standard
préprogrammees

Un acces rapide vous permet de changer
rapidement de scénario (lorsque vous
entrez / sortez de la maison)

Le menu Scénario vous permet de modifier
les scenes par défaut

Ou de programmer vos propres scénarios
De changer la couleur du Gateway

De sélectionner une alarme spécifiqgue aux
différents scenarios

Minuterie programmable

Q
<)
@
& > de s
Y Historiaue des
il Swissco m 4G 16:15 < wm. | | i Swisscom 4G 16:17 < wm | | swisscom 4G 16:21 7 -—
Planifier 6 Scenario + < Absence Oui < 6 Modifier la planification Oui
@ Domicil i cic UL Le temps de commutation de sélection
I 4
() =
3 - Alerte détecteur de mouvement
Sélectionner le mode de commutation
5 . Alerte ouverture Porje) Fenétre
ré odéle
Alerte 5 heures sans mouvement t
Porte
Porte
Répéter
Version 3.3 page 10

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch



mailto:shop@mentrex.ch

Familywell-Mode d’emploi

7.

8.

Définissez vos propres actions
(uniquement sur le scénario actif)
Définir les conditions (appuyez
longuement pour supprimer)

Définir une action / un message
(appuyez longuement pour supprimer)
Les actions et messages des détecteurs
de fumeée et des détecteurs de
monoxyde de carbone et d'inondation
ne peuvent pas étre modifiés

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch

‘”';*'””:)’
il Swisscom 46 - il Swisscom G il Swisscom 4G 16:19 7 -
Scenario < Porte 7 < Conditions d‘application
P
(R} ) Domicil
XA
PN
(&) »
X/
ey Planifi
(D)) veill 8
b e
= 7
wil Swisscom 46 - wil Swisscom G il Swi G -
< Passerelle o & Actions d'application & Porte
Version 3.3 page 11
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Caméra

» La caméra est raccordée directement a
I'application sans nécessiter un Gateway

« Sélectionnez le menu de configuration

« Ajoutez une nouvelle caméra

» Sélectionnez «ajouter une nouvelle
caméra (IPC) », puis suivez les

indications

07:35 7 - wil Swisscom 4G 14:31 3 (-

Sitzungszimmer (Inactif) & 4 Réglages

Passerelle enregistrée Ma maison(f4d3)
Merci de modifier le mot de passe

Associer une passerelle

Configuration de positionnement
Numeéro d'urgence
Numéro du SAY 0574-83007591

Ajouter une nouvelle caméra

Instructions du systéme

A propos de

Déconnexion

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch Version 3.3 page 12
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!l Swisscom = 07:35 < -

Caractéristiques de la caméra < xmjp_robot_f96b 1.0
1. Réglages
2. Deéplacement de la caméra par balayage

de I'’écran
3. Stop/Play
4. Activation/désactivation du micro de la

cameéra

5. Permutation HD/ SD (I'affichage HD

indique un enregistrement sur SD)

Mode phOtO Sitzung...  xmijp_ro...

Plein écran

Archive photo

Interphone (appuyez longuement pour

parler) 8. 9. 10.

10. Archive film (Export vidéo: appuyez 2-3
secondes sur la vidéo souhaitée)

© 00N O

Presser pour tenir une conversation
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FAQ/ Résolution des problémes « Jaune — durée de fonctionnement env. 7 jours ;
« Acces avotre position: 'accés a votre position gris — piles entierement déchargées

doit étre autorisé pour pouvoir profiter du service B

météo.

« Actualisation: les détecteurs et le signal Wifi ne
sont pas en contrdle continu. L'actualisation toutes
les 20 minutes permet d’économiser les piles.

 En cas d’alerte: les détecteurs ainsi que le

Gateway émettent un signal d’alarme et vous

recevez simultanément un message d’alerte sur  «  Différents noms d'utilisateur: possible, mais vous

votre smartphone (les données mobiles doivent ne recevrez les alarmes que du réseau avec le
étre activées, les messages autorisés, et le nom d'utilisateur connecté.
smartphone ne doit pas étre en mode silence.) « Gateway: peut également étre branché ailleurs
« En cas de coupure de courant: les détecteurs apres l'installation. Il ne doit pas clignoter
fonctionnent, cependant il ne sera pas envoyé de (mauvaise connexion Wifi). Les appareils existants
message sur votre smartphone en cas d’alerte. restent programmeés. Plusieurs Gateways peuvent
« Déchargement des piles: signalé par un bip étre enregistrées sous un méme nom d'utilisateur.

sonore emis par le détecteur ainsi que par la
couleur de son icone sur I'application.
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Gateway renommer: balayez la ligne vers la
gauche, renommez
Language: identique au réglage de language de
votre smartphone .
La caméran'enregistre plus:

— Coupez brievement l'alimentation électrique

— Retirez et réinsérez la carte micro SD
La connexion ne fonctionne pas:

— le mot de passe de la Wifi est incorrect -
— Routeur a plusieurs fréquences (par exemple

Swisscom Internet-Box 2 ): —
« Autoriser le routeur a émettre a 2.4 GHz, _
désactiver les autres fréquences
temporairement (sur la page Swisscom
ou avec l‘aide de la hotline technique)

« oudonnez a chaque frequence son
propre nom WLAN.

* ou utilisez le WLAN-invité avec un simple
mot de passe (votre WLAN normal est

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch

normalement protégé)

Le SSID (nhom WLAN), sans espaces ni
caracteres speéciaux, doit étre visible (non
masqué/caché)

Le mot de passe sans espaces ni caracteres
Spéciaux

le nom d'utilisateur sans espaces ni caractéres
spéciaux (@ ok; mais par example )

votre firewall blogue Familywell (par exemple
Apple-PC)

Eteignez I'amplificateur, I'émetteur, etc.

le débit de transmission (= 125kBit/s) n‘est pas
suffisant.

Smartphone, réglages: activez le réseau local
pour Familywell:

Réseau local W,
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Familywell-Mode d’emploi mentrex

« Les messages n'arrivent pas: .

— Ne coupez pas vos données mobiles.

— Autorisez les messages Familywell. .

— Veillez a ne pas laisser votre smartphone en
mode silence.

— Etes vous connecté avec le nom d'utilisateur
correct?

— Connexion Internet disponible? .

— Connexion Wifi disponible et stable ? (le
Gateway ne doit pas clignoter)

* Météo: la météo indiquée est celle de votre
position actuelle et non celle de 'emplacement du
Gateway.

* Réinitialisation du compte: en cas de probléeme -
lors de I'enregistrement ou de mot de passe
inconnu, réinitialisez le compte (voir page 3,
sélectionnez réinitialiser, procédez comme a la
page 4).

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch

Scénarios: ce mode n’'est pas employé pour les
détecteurs de fumée
Si les détecteurs restent invisibles a I’écran:

— passé un délai de 20 minutes au plus apres
enregistrement, activez la touche de test des
détecteurs.

— Eteignez I'amplificateur, I'émetteur, etc.

System hors connexion:

— Interruption de courant électrique ou Wifi

— Gateway: message apres au moins 30
minutes

— Détecteurs: message aprées au moins 8
heures

Test: I'activation de la touche de test d’'un
détecteur entraine I'émission d’un bip sonore sur
ce méme détecteur ainsi que I'envoi d’un signal
d’alerte a votre smartphone. Les autres détecteurs
ne réagissent pas.
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