Familywell-Anleitung

Anleitung

« Verbindungen

« Laden der App ,Familywell’
 Registrieren

 Wifi Verbindung

 Eingabe der Notfallnummer
 Melder mit Gateway verbinden
« Testen

FAQ / Probleml6sungen
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Verbindungen

Das Gateway kann immer nur mit 1
Smartphone verbunden werden.

Das Smartphone kann mit mehreren
Gateways verbunden werden, mit
vorzugsweise einem Benutzernamen
(wegen der Alarmmeldung).
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Laden Sie die App ,, Familywell” Registrierung
— __ » Falls Sie noch nicht registriert sind,
< famitynell klicken Sie auf ,Reqistrieren®
@ IL:‘?IZT?;WE” oy 4 Sonst anmelden-
S - « Mail-Adressen angeben und Passwort
wahlen!
will Swisscom F 19:35 2 ®m | | App Store eecoo & 20:12 7 3} 77% @D
( Registrieren
= q
>y (,Z)
B : g 73]
nr 2 8 & Gateway ® . .
istrieren
@ -

Die Nutzungsbedingungen akzeptiert und_

unter diesen registriert

 Das Gateway kdnnen Sie bereits ans
Netz anschliessen!
« Offnen Sie die App!
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Registrierung Registrierung
@ App Store escoo T 20:12 T3 77% > | AppStoretsscio == R0a el B 0000000000 | eecoo Swisscom F 20:15 T % 77% D
< Registrieren < Registrieren

hans.muster@bluewin.ch

153620 're kartenprifnummer
Y

hans.muster@bluewin.ch

Die ke&enprifnummer

N\ EIFZ3EAER

oo.oo.o.o‘\,@‘-

----------
sssssssses

Am(‘}i»

Registrieren v
Abbrechen %
Die Nutzungsbedingungen akzeptiert und 3 . z Die Nutzungsbedingungen akzeptiert und
unter diesen registriert " unter diesen reaistriert
ABC DEF
GHI JKL MNO
PQRS TUvV WXYZ

» Verifikationscode aus Mail eingeben!

o Kartenprufnummer anfordern/tbertragen!
* Registrierung abschliessen!

* Die Registrierung wird durch ein E-Mail
bestatigt.
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Wifi-Verbindung mit dem Gateway « WLAN und Passwort eingeben und
 Sobald das Gateway nach dem Anschluss verbinden!
grin leuchtet, Knopf des Gateway  Das Gateway zeigt den Status des
driicken, bis dieses blinkt! Verbindungsaufbaus an.

il Swisscom = 19:52 L L) vl Swigscom B [ % - il Swisscom = 07:58 - il Swisscom = 07:58 & -
< Konfiguration 4 Gateway hinzufligen Abmeide < Einrichtung hinzufiigen < Verbinden WLAN
Aktuelles Gateway Alarmicc29)
(7 IKARUS

Passwort dndern

@ @
Netzkonfiguration
y  Passwor t merken
Sprache
Notfallnummer J ! 3
y
Servernummer ¢ 783007591

VR
Weann sie @88 tor nach 1nl sekunden didcken sie 5
Neue Kamera hinzufligey® den Knapf 2 sekunden N
Mehr Erfahren v“‘
Uber =
Tor fur konto gefunden wurde, in der

Abmelden
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* Mit dem Anzeigen der Startseite ist die
Wifi-Anbindung komplett.

aill Swisscom 4G 15:31

Mein Haus(online)

Grellingerstrasse

ks 2 [ '. . .
" o
f\ Uberwiegend bewalkt
©0 Luftfeuchtigkeit:a3%

Mentrex AG / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch

Notfallnummer eingeben ( - falls nicht

automatisch gefragt wird):

Wo Sie im Notfall anrufen (z.B. 112).
Der Alarm des Gateway/Rauchmelders

geht automatisch auf Ihr Smartphone!

all Swisscom F

<

Passwort @ndern
MNetzkonfiguration
Sprache
MNotfallnummer

Servernummer

Mehr Erfahren

Uber

r
Meue Kamera hinzufligen  /

19:52

Konfiguration

Aktuelles Gateway

Abmelden

TEm )

Alarmicc29)

wll Swisscom 4G

< Notfall-Anrufnummer

Klicken, um anzurufen

09:57

7 % )

4
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Melder mit GATEWAY verbinden: * Folgen Sie der Anweisung: 3x schnell auf

* Die Batterien missen im Melder den Melder (nicht aufs Smartphone!)
eingesetzt sein. dricken — der Melder leuchtet rot!
 Wahlen Sie ,Einrichtung*”  Im Display erscheint der Melder grau,

e Wahlen Sie ,Hinzufligen” wird aber nach kurzer Zeit grun.

!l Swisscom 4G 15:31 A B | el Swisscom F 08:11 < 4 . wll Swisscom 4G 156:26 % [k | | e0] Swisscam F 08:12 % (wm)

Mein Haus (online) {o» Einrichtung

71zuﬁjgen Abbrechen Einrichtung hinzufiigen Einrichtung Hinzufiigen

Bitte driicken Sie 3 Mal schnell die Taste der
bendtigten Einrichtung

o . 'l CX-Rauch 15

Fast pi ress 3 limes

Grellingerstrasse

o
Uberwuegend bewalkt C
Luftfeuchtlg keit:43%

ﬁ' Fast Dmsiﬂllmes
| Fast press 3 times
4]
|
 repesiine e, B
il i - i
. |
& e i
ey
, 8 -
Tuuchﬂandalnreellmas ",
Fastpress2limes with a serewdrive Fast press 3 times

Achtung! Wird das Gateway langer als 3 Sekunden
gedrickt, werden alle Einrichtungen geldscht, wenn
die griine LED des Gateways blinkt.
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« Klicken Sie auf den Melder, Wifi-Signal Ihr System ist jetzt in Betrieb!
und Batteriezustand werden angezeigt. * Im Alarmfall erhalten Sie eine

« Unter ,Managen”“ kdnnen Sie Ihren Benachrichtigung auf Inr Smartphone.
Melder frei benennen (z.B. ,Buro*)

« Mit ,Test" I0sen Sie ein Testsignal des Achtung:

Melders aus. * Mobile Daten nicht ausschalten
 Flgen Sie weitere Melder hinzu (max. 30) « Mitteilungen fur Familywell erlauben
B I _ « Smartphone nicht lautlos stellen

o e £ e » Melden Sie sich nicht aus der App ab

4

\ ¥ f

2 y
Si-Zimn Y Normal /
\ &
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Testen :
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Durch Driuicken der Test-Taste am

Rauchmelder erhalten Sie eine Meldung

Mit ,OK" lasst sich der Alarm wieder
ausschalten

- j‘(‘- 4

Prompt

Achtung, Mein Haus(@beS) Biiro
MG alarm

STILLE

Die Alarmmeldungen kénnen Sie durch
Wischen der ,Alarm-Einrichtung”
anzeigen (und dort I6schen)

il Swisscom = 13:45
Mein Haus(online)

Grellingerstrasse

B 17°C
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FAQ/ Problemldsungen

Aktualisierung: Um die Batterien zu
schonen, wird der Zustand der Melder alle
20 Minuten aktualisiert, d.h. Wifi-Signal und
Batteriezustand sind nicht dauernd aktuell.
Alarmfall: alle Melder inkl. Gateway l6sen
den Alarmton aus - und Sie erhalten eine
Warnmeldung aufs Smartphone (,Mobile
Daten’ nicht ausschalten, ,Mitteilungen’
erlauben, Smartphone nicht lautlos stellen).
App-Zugriff auf Standort: Wird die
Standortermittlung nicht erlaubt, kann das
Wetter nicht angezeigt werden. .
Batteriezustand: Nebst dem Piepsen des
Rauchmelders wird dieser in der App ,gelb*
(funktioniert noch wahrend 7 Tagen). Bei
komplett leerer Batterie erscheint ein graues
Symbol:
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Si-Zimmer Biro MG Si-Zimmer

Gateway: Das Gateway kann auch nach
der Installation an einem anderen Ort
eingesteckt werden. Es darf nicht blinken
(schlechte Wifi-Verbindung)! Die
vorhandenen Gerate bleiben programmiert.
Es kdnnen mehrere Gateway unter einem
Benutzernamen registriert werden.
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« Meldungen kommen nicht an: « Stromunterbruch: Die Rauchmelder
— Mobile Daten nicht ausschalten funktionieren untereinander. Ein allfalliger
— Mitteilungen fir Familywell erlauben Brandalarm wird bei Unterbruch jedoch
— Smartphone nicht lautlos stellen nicht aufs Smartphone weitergeleitet.
— Sie sind mit dem richtigen « ,Szenen" werden fur die Rauchmelder
Benutzernamen angemeldet nicht bendtigt; sie dienen dem spateren
— Internetverbindung vorhanden? Ausbau, wenn weitere Melder wie Kamera,
— Wifi-Verbindung vorhanden und stabil Infrarot-Sensoren und Turuberwachung
(Gateway darf nicht blinken)? installiert werden. (Noch nicht im Mentrex-
« Rauchmelder werden nicht angezeigt: Sortiment!)
Nach dem Anmelden max. 20 Minuten  Test: Wenn Sie die Test-Taste am
warten und Test-Taste am Rauchmelder Rauchmelder drticken, erhalten Sie einen
dricken! Alarm aufs Smartphone und einen Pieps-
« Rauchmelder werden nicht angezeigt: Ton am Rauchmelder. Die restlichen Melder
Nach dem Anmelden max. 20 Minuten reagieren nicht.
warten und Test-Taste am Rauchmelder  Verschiedene Benutzernamen: maoglich,
dricken! Sie empfangen aber nur die Alarme aus
« Sprache: Gemaéass Spracheinstellung am dem Netz des angemeldeten

Smartphone. Benutzernamen.
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 ,Wetter’ zeigt die Meteo an Ihrem aktuellen
Standort, nicht am Montage-Ort des
Gateway.
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