Familywell-Anleitung
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Anleitung

 Verbindungen
 Laden der App ,Familywell
* Registrieren
«  Wifi Verbindung
 Eingabe der Notfallnummer
« Beispiel Rauchmelder
* Melder mit Gateway verbinden

. Testen
e Szenen
« Kamera

FAQ / Problemlésungen

Hinweis:

Technische Anderungen und Druckfehler vorbehalten. Die Betriebsanleitung darf ohne
schriftliche Zustimmung der Mentrex AG weder ganz noch teilweise in irgendeiner Form
reproduziert, Uibertragen, vervielfaltigt oder in eine andere Sprache libersetzt werden.
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Verbindungen

Das Gateway kann immer nur mit 1
Smartphone verbunden werden.

Das Smartphone kann mit max 20
Gateways verbunden werden, mit
vorzugsweise einem Benutzernamen
(wegen der Alarmmeldung).
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Laden Sie die App ,,Familywell*

«11! Swisscom s 17:56 B (w—

< familywell

@ Familyyvell =

Das Gateway kdnnen Sie bereits ans

Netz anschliessen!
Offnen Sie die App!
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Gateway

Registrierung

« Falls Sie noch nicht registriert sind,
klicken Sie auf ,Registrieren”

« Sonst anmelden.

* Mail-Adressen angeben und Passwort

(kein Leerschlag) wahlen!

O

@)
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wi! Swisscom 4G 09:40 5 -

wil Swisscom 4G

<

09:41

Registrieren

v -
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Registrierung
"< Registlrieren |

hans.muster@bluewin.ch

WA ERAIER

AmCH

AmQ&\
Abbrechen N

» Verifikations-Code anfordern/ubertragen
(mit Passwort)!
» Den Code erhalten Sie per E-Mail.
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ooooo Swisscom & 20:15 = 3 77% 0D il Swisscom 4G 09:40 < -
< Registrieren
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oz

ooooooo o,y’\\ \& . &
@ & 2
@

Die Nutzungsbedingungen akzeptiert und VP rt merk

unter diesen reaistriert

1

4

GHI

4

PQRS

A | =
B | &
5 | o
0 &

« Verifikationscode aus Mail eingeben!
(ohne Zufallscode)
* Registrierung abschliessen!

* Nach einigen Minuten kénnen Sie sich auf

der Startseite einloggen
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Wifi-Verbindung mit dem Gateway

» Sobald das Gateway nach dem Anschluss
grun leuchtet, Knopf des Gateway
dricken, bis dieses blinki!

1] Swisscom = 19:52 TEm ) il Swisscom = 10:06 7 -
< Konfiguration & Gateway hinzufiigen
Aktuelles Gateway Alarmicc29)

Passwort andern

Netzkonfiguration

Sl
\ \\\ A\
Sprache \ /;‘\
S 3,%4
Notfallnummer ' : ;Jk*‘/’ 8 e

Servernummer 783007591

5 sekunden nach dem Einstecken des Gateways,
driicken und halten Sie den Knopf wahrend 3

Neue Kamera hinzufUQey,Jz sekunden

Mehr Erfahren

Uber

Abmelden
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WLAN und Passwort eingeben und
verbinden!

Das Gateway zeigt den Status des
Verbindungsaufbaus an.
Gateway-Verbindung klappt nicht? Siehe
FAQ/ Problemlosung

il Swisscom = 07:58 & (- o | Sapiuitoe W oT 59 i -
( Einrichtung hinzufligen ( Werkdnden WLAN
) IKARUS
@ @
~ Passwi t k
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* Mit dem Anzeigen der Startseite ist die
Wifi-Anbindung komplett.

il Swisscom 4G 15:31

Mein Haus(online)

Grellingerstrasse

(o)
o Uberwiegend bewdlkt C
= Luftfeuchtigkeit:43%
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Notfallnummer eingeben ( - falls nicht
automatisch gefragt wird):

« Wo Sie im Notfall anrufen (z.B. 112).

 Der Alarm des Gateway/der Melder geht
automatisch auf Ihr Smartphone!

Passwort dndern

Netzkonfiguration

Sprache

Notfallnummer

Servernummer

MNeue Kamera hinzufigen |

Mehr Erfahren

Uber

Abmelden

ailll Swisscom F 19:52 TEm )
< Konfiguration
Aktuelles Gateway Alarm(cc29)

il Swisscom 4G 09:57

< Notfall-Anrufnummer

Klicken, um anzurufen

Version 3.2
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Melder mit GATEWAY verbinden (Beispiel

Rauchmelder):
« Die Batterien missen im Melder
eingesetzt sein.
* Wahlen Sie ,Einrichtung”
Wahlen Sie ,Hinzufugen*

Folgen Sie der Anweisung: 3x schnell auf
den Melder (nicht aufs Smartphone!)
driicken — der Melder leuchtet rot!

Im Display erscheint der Melder grau,
wird aber nach kurzer Zeit grun.

wll Swisscom 4G 15:26 < 5504 | | w0l Swisscom F 08:12 < (.

il Swisscom 4G 15:31 S8 BN | el Swisscom = 08:11

Mein Haus(online) £p Einrichtung

Grellingerstrasse

(o)
UbeMlegend bewolkt C
Luftfeuchtlgkelt 43%

mt:? # o 0

7 f (-

Hi7ﬁjgen
.

#6

Abbrechen Einrichtung hinzufiigen Einrichtung Hinzufiigen

Bitte driicken Sie 3 Mal schnell die Taste der
bendtigten Einrichtung

Q - '| CX-Rauch 15

Fast press 3 limes
/_, Fast press 3 times
| Fast pre ess 3times
Q
Fast press 3times Sy’ ~ -,
< S LR
¢ /
Q ST |
: o /J -
Tou hA dBlh e times
Fastpross 3 times with a screwdrivi Fast press 3times.

Achtung! Wird das Gateway langer als 3 Sekunden
gedriickt, werden alle Einrichtungen geléscht, wenn
die griine LED des Gateways blinkt.

Mentrex / Grellmgerstr 37 / CH- 4208 Nunnlngen / TeI +41 61 795 9590/s hog@mentrex ch
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+ Klicken Sie auf den Melder, Wifi-Signal
und Batteriezustand werden angezeigt.

« Unter ,Managen® konnen Sie lhren
Melder frei benennen (z.B. ,Buro®)

+ Mit ,Test" I6sen Sie ein Testsignal des
Melders aus.

* Flgen Sie weitere Melder hinzu (max. 30)

||||||||||||| 7 % -

Einrichtung

Normal Il Trigger offline

i Norma
"
\ T ® 100%
< A

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch

Ihr System ist jetzt in Betrieb!
« Im Alarmfall erhalten Sie eine
Benachrichtigung auf Ihr Smartphone.

Achtung:

Mobile Daten nicht ausschalten
Mitteilungen fur Familywell erlauben
Smartphone nicht lautlos stellen
Melden Sie sich nicht aus der App ab

Version 3.2 Seite 8
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Testen : * Die Alarmmeldungen kdnnen Sie durch

* Durch Dricken der Test-Taste am Wischen der ,Alarm-Einrichtung®
Rauchmelder erhalten Sie eine Meldung anzeigen (und dort I16schen)

« Mit ,OK" Iasst sich der Alarm wieder

il Swisscom = 13:45

ausschalten .

Grellingerstrasse

B 17°C

Achtung

Achtung, Sitzungszimmer(f4d3)
A Schaukasten Test ALARM

STILLE
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1 P T Ty
Szenen . o
« Je nach Ihrer Anwesenheit kdnnen Sie & @ ot 445 wm
verschiedene Szenarien definieren X -
(Standard oder Eigene) &
« Bewegungsmelder, Tlr- und
Fenstersensor haben vorprogrammierte
Standard-Situationen
1. Uber den Schnellzugriff kdnnen Sie das - ‘
Szenario rasch dndern (beim Betreten/ [ —— e

Verlassen des Hauses)
2. Uber das Meni Szenen kdnnen Sie die

Wahlen sie, Die Zeit

Standardszenen andern - - 4
3. oder eigene Szenen programmieren
Standard T s l5iarm Schaltermodus wihlen

4. Farbe Gateway andern

5. Standardalarm fur die verschiedenen
Szenen wahlen

6. Timer programmierbar

Standard 5 Stunden ohne Bewegung

Wochentlich

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch Version 3.2 Seite 10
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Familywell-Anleitung mentiex
. o | [ o % swmmmgisn
7. Eigene Aktionen festlegen (nur auf (@) sersse
aktiver Szene) @) o '8
8. Bedingungen definieren (lange driicken |2*"" s s | | o
zum Loschen) i |
9. Aktion/ Meldung festlegen (lange "7
dricken zum Ldschen)
* Rauchmelder, CO-Alarm und Wasser-
Alarm kénnen nicht gedndert werden
“< SSSSSSSSSS Tar - "<SW‘“°°’“ ) Erhdhe Aktionen “< e Gateway -
9
8
Version 3.2 Seite 11
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Kamera

 Die Kamera kann ohne ein Gateway in
die App integriert werden

« Konfiguration aufrufen

* Neues Kamera hinzufligen

« Wabhlen Sie «Fligen Sie ein neues Gerat

(IPC) hinzu», und folgen den weiteren

Anweisungen

|mil Swisscom = 07:32 7 - wil Swisscom 4G 08:57 < -

Y/ A Sitzungszimmer (offline) & & Konfiguration
Aktuelles Gateway Zullwil(e9e1)
Passwort d@ndern

Netzkonfiguration

Positionierung

Notfall-Anrufnummer

Neue Kamera hinzufigen

System Spezifikation

Uber

Q- Alarm Einrichtung A

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch Version 3.2 Seite 12
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Kamera-Funktionen

aprwbhPE

© 0N

Einstellungen

Kamera durch Wischen bewegen
Stop/Play

Kamera Mikrofon ein/aus

HD/ SD Wechsel (bei Anzeige HD wird
SD gespeichert)

Foto-Funktion

Ganzer Bildschirm

Foto-Archiv

Gegensprechanlage

. Film-Archiv (Video Export: Driicken Sie 2-

3 Sekunden auf das gewtinschte Video)

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch

' Swisscom T 07:40 < =

<

xmjp_robot_f96b 1.0

Sitzung...

Xmjp_ro...

Driicken Sie lang, um zu sprechen

Version 3.2
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Familywell-Anleitung

FAQ/ ProblemlGsungen

wwwwwwwwww

Aktualisierung: Um die Batterien zu
schonen, wird der Zustand der Melder alle
20 Minuten aktualisiert, d.h. Wifi-Signal und
Batteriezustand sind nicht dauernd aktuell.
Alarmfall: die Melder inkl. Gateway I6sen
den Alarmton aus - und Sie erhalten eine
Warnmeldung aufs Smartphone (,Mobile
Daten’ nicht ausschalten, ,Mitteilungen’
erlauben, Smartphone nicht lautlos stellen).
App-Zugriff auf Standort: Wird die

||||||||||

NNNNNN

Standortermittlung nicht erlaubt, kann das
Wetter nicht angezeigt werden.
Batteriezustand: Nebst dem Piepsen des
Melders wird dieser in der App ,gelb®
(funktioniert noch wahrend 7 Tagen). Bei
komplett leerer Batterie erscheint ein graues
Symbol:

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch Version 3.2
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Gateway: Das Gateway kann auch nach » oder nutzen Sie das Gast-WLAN
der Installation an einem anderen Ort mit einem einfachen Passwort
eingesteckt werden. Es darf nicht blinken (dann ist Ihr normales WLAN
(schlechte Wifi-Verbindung)! Die normal geschutzt)
vorhandenen Geréate bleiben programmiert. — SSID (WLAN-Name) ohne Leerschlage
Es kdnnen mehrere Gateway unter einem und Sonderzeichen, muss sichtbar sein
Benutzernamen registriert werden. (nicht verstecken)
Gateway umbenennen: Zeile nach links — lhre Firewall blockiert Familywell (z.B.
wischen, umbenennen Apple-PC).
Gateway-Verbindung klappt nicht: — Verstarker, Transmitter ausschalten
— das Wifi/ Passwort ist nicht ok. — die Datenubertragungsrate (=
— Router mit mehreren Frequenzen (z.B. 125kBit/s) ist zu klein; Uberprufung z.B.
Swisscom Internet-Box 2): mit der App ,cnlab speedtest™
» Router auf 2.4GHz senden lassen, Versuchen Sie es an einer Randzeit mit
andere Frequenzen temporar weniger Netzbelastung
abschalten (via Swisscom- « Kamera nimmt nicht mehr auf:
Homepage oder Hotline) — Stromzufuhr kurz unterbrechen
» oder jeder Frequenz einen eigenen — Micro-SD-Karte entfernen und wieder

WLAN-Namen vergeben. einsetzen

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch Version 3.2 Seite 15
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Meldungen kommen nicht an:
— Mobile Daten nicht ausschalten.
— Mitteilungen fur Familywell erlauben.
— Smartphone nicht lautlos stellen.
— Sie sind mit dem richtigen
Benutzernamen angemeldet?
— Internetverbindung vorhanden?
— Wifi-Verbindung vorhanden und stabil
(Gateway darf nicht blinken)?
Melder werden nicht angezeigt:

— Nach dem Anmelden max. 20 Minuten

warten oder Test-Taste am Melder
driicken!
— Verstarker, Transmitter, etc.
ausschalten
Sprache: Gemass Spracheinstellung am
Smartphone.
Stromunterbruch: Die Rauchmelder

Mentrex / Grellingerstr. 37 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch

funktionieren. Ein allfalliger Brandalarm wird
bei Unterbruch jedoch nicht aufs
Smartphone weitergeleitet.
»9zenen‘“ werden fur die Rauchmelder
nicht bendtigt.
System offline:
— Bei Stromunterbruch, bei Wifi-
Unterbruch
— Gateway: Nachricht nach mindestens
30 Minuten
— Melder: Nachricht nach mindestens 8
Stunden
Test: Wenn Sie die Test-Taste am Melder
dricken, erhalten Sie einen Alarm aufs
Smartphone und einen Pieps-Ton am
Rauchmelder. Die restlichen Melder
reagieren nicht.

Version 3.2 Seite 16
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Test: Wenn Sie die Test-Taste am Melder
dricken, erhalten Sie einen Alarm aufs
Smartphone und einen Pieps-Ton am
Rauchmelder. Die restlichen Melder
reagieren nicht.

Verschiedene Benutzernamen: moglich,
Sie empfangen aber nur die Alarme aus
dem Netz des angemeldeten
Benutzernamen.

,Wetter‘ zeigt die Meteo an |Ihrem aktuellen
Standort, nicht am Montage-Ort des
Gateway.

Zurtucksetzen des Kontos: Wenn es
Probleme bei der Registrierung gibt, das
Passwort unbekannt ist, setzten Sie das
Konto zurlick (siehe Seite 3, zurlicksetzen
wéhlen, Vorgehen wie Seite 4)
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